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REKISTERIN NIMI
Prospectio Tmi:n asiakas- ja potilasrekisteri

HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS

Psykoterapia- ja koulutuspalvelu Prospectio Tmi tallentaa ja kasittelee henkil6tietoja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR
2016/679) sekd nykyisen Henkil6tietolain (523/1999) mukaisesti. Terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun lain (559/1994)
16 §&:n mukaan terveydenhuollon ammattihenkilon velvollisuus on laatia ja sdilyttad potilasasiakirjat. Potilaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain (785/1992) 12 §:n mukaan terveydenhuollon ammattihenkilon on merkittava potilasasiakirjoihin potilaan
hoidon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi tarpeelliset tiedot. Potilasasiakirjojen laatimisesta
ja sdilyttamisestd on sdddetty tarkemmin sosiaali- ja terveysministerion asetuksella (298/2009). Potilasasiakirjojen ensisijaisena
tehtdvdana on palvella potilaan hoidon suunnittelua ja toteutusta sekd edistda hoidon jatkuvuutta. Potilaan kanssa kaytyja
keskusteluja ei ole tarpeellista tallentaa tai referoida yksityiskohtaisesti.

REKISTERIN TIETOSISALTO

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992) 12 §:n mukaan terveydenhuollon ammattihenkilén on merkittava
potilasasiakirjoihin potilaan hoidon jarjestdmisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi tarpeelliset tiedot.
Henkilon yksilGintitietoina rekisteriin pitdd sosiaali- ja terveysministerion asetuksen (298/2009) 10 §:n mukaan tallentaa nimi,
henkildtunnus, kotikunta ja yhteystiedot seka alaikaisen potilaan osalta huoltajien tai muun laillisen edustajan nimi ja yhteystiedot
seka tadysi-ikdiselle potilaalle maaratyn laillisen edustajan nimi ja yhteystiedot. Rekisteriin tulee tarvittaessa tallentaa myos
potilaan ilmoittaman ldhiomaisen tai muun yhteyshenkilon nimi, mahdollinen sukulaisuussuhde ja yhteystiedot; potilaan didinkieli
tai asiointikieli; potilaan ammatti; potilaan tyénantajan vakuutusyhtio, jos kyseessa saattaa olla ty6tapaturma tai ammattitauti;
vakuutusyhtio, jos hoidon mahdollisesti maksaa vakuutusyhtio; tietojen luovuttamista koskevat potilaan suostumukset.

SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Saannénmukaisia tietoldhteitd ovat ensisijaisesti potilaan tapaamisista kertyva materiaali eli rekisterinpitdjan omasta toiminnasta
saadut tiedot. Potilas itse voi luovuttaa omia tietojaan tai antaa suostumuksensa tietojen hakemiseen Kansallisesta
Terveysarkistosta (Kanta) seka muilta rekisterinpitdjilta kuten potilasta aiemmin hoitaneilta toimijoilta. Perusteena voi olla
rekisterdidyn henkilokohtainen suostumus tai lain sadnnds asiasta.

TIETOJEN SAANNONMUKAINEN LUOVUTUS

Potilasasiakirjoihin sisdltyvat tiedot ovat salassa pidettdavia. Terveydenhuollon ammattihenkilé tai muu terveydenhuollon
toimintayksikossa tyoskenteleva taikka sen tehtdvia suorittava henkild ei saa ilman potilaan kirjallisesti antamaa lupaa tai Potilaan
asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992) 13 §:n syytd antaa sivulliselle potilasasiakirjoihin siséltyvia tietoja. Jos potilaalla
ei ole edellytyksid arvioida annettavan suostumuksen merkitystd, tietoja saa antaa hanen laillisen edustajansa kirjallisella
suostumuksella. Salassapitovelvollisuus sadilyy palvelussuhteen tai tehtdvan paattymisen jalkeen. Kaikki terveydenhuollon
ammattihenkilét ovat velvollisia salassapitosadannosten estamatta ilmoittamaan kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle
toimielimelle, jos he ovat tehtdvdssdaan saaneet tietda lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitystd vaarantavat
olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttdd mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittamista (Lastensuojelulaki 417/2007 25 §).
lImoitus on tehtava viipymatta. Potilastietoja voidaan luovuttaa myds terveydenhuollon valtakunnallisia rekistereita yllapitaville
viranomaisille tutkimus-, suunnittelu- ja tilastotarkoituksia varten (Laki terveydenhuollon valtakunnallisista henkilorekistereista
(556/1989) 3 §; Tartuntatautilaki 589/1986 23 a §).

TIETOJEN SIIRTO EU:n TAI ETA:n ULKOPUOLELLE
Potilastietoja voidaan luovuttaa EU:n tai ETA:n ulkopuolelle tilanteissa, joissa potilaan elintdarkea hoito valttamatta edellyttaa
tietojen luovutusta.
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ALIHANKKUALLE SIIRTYVA TIETO

Psykoterapia- ja koulutuspalvelu Prospectio Tmi kayttaa yrityksen kirjanpitotehtavissa Taloushallintoliiton auktorisoimaa
tilitoimistoa: Tilitoimisto Aallon Turku. Tilitoimistolle toimitetaan kirjanpitoa varten tarvittavat kopiot asiakaslaskuista ja
maksuista. Laskutusaineistoa kdsitelldan henkildtietosuojaa koskeva tietosuoja-asetus huomioiden. Kirjanpitoaineisto tuhotaan
lakisdateisen sdilytysajan jalkeen.

Psykoterapia- ja koulutuspalvelu Prospectio Tmi kayttaa asiakaslaskutukseen ja etaterapian toteuttamiseen AtCare Oy:n
yllapitamaa MinduuPro -palvelukonseptia ja uusasiakashankintaan Minduu-palvelua.

REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

A. Manuaaliset POTILASTIEDOT (POTILASASIAKIRIAT, joissa potilaan hoitoon liittyvdd tietoa)

Potilasrekisteriin tallennettavat tiedot ovat sdadetty Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992) 13 §:n mukaan
salassa pidettdviksi ja Henkilotietolain (523/1999) 32 §&:n mukaan suojattaviksi. Potilastietoja voivat kdyttda ainoastaan
asianomaisessa toimintayksikdssa potilaan hoitoon tai siihen liittyviin tehtaviin osallistuvat henkil6t. Rekisterinpitdja sailyttaa
potilastietoja ns. manuaalisena aineistona. Aineiston kasittelyssd noudatetaan huolellisuutta ja tietojdrjestelmien avulla
kasiteltavat tiedot suojataan asianmukaisesti.

Paperiset manuaaliset tiedot sdilytetdadn vahintdan kahden lukon takana olevissa tiloissa. Tietojérjestelemien avulla tydstettdvdt
ulkoisella kovalevylld tai muistitikuilla olevat (word, pdf, tms.) tiedostot vastaavat manuaalista aineistoa ja niitd sailytetddn samoin
kuin manuaalista tietoa vahintadn kahden lukon takana olevissa tiloissa.

Mikali rekisterinpitdja siirtyy myohemmin Kelan ylldpitimaan sdhkoiseen Potilastiedon arkistoon (Kanta), niin muutoksesta
informoidaan asiakasta hyvissa ajoin ennen muutosta.

B. Sahkoiseen jarjestelmdan tallennettavat ASIAKASTIEDOT (laskutukseen ja yhteydenottoihin tarvittavat tiedot)

Potilaan ja Kelan laskutukseen tarvittavat asiakastiedot (nimi, osoite, sdhkdpostiosoite, puhelinnumero, henkilétunnus,
kayntipaiva ja hintatiedot) tallennetaan AtCare Oy:n ylldpitamaan MinduuPro nimiseen sahkoiseen asiakasjarjestelmaan. Palvelu
kuuluu Valviralle ilmoitettuihin tietojarjestelmiin. MinduuPro:n asiakastietojen tietojarjestelmanluokitus on luokka B. Tiedot
ovat monin eri teknisin tavoin salattuja ja rekisteriin kirjautuessa sen avaamiseen tarvitaan kaksivaiheinen tunnistautuminen.
Etdterapiapalvelu on WebRTC teknologialla vahvasti salattu ja sen kdyttoon ottamisesta (asiakkaan ajankohtaisten tarpeiden
mukaisesti) sovitaan terapiasopimuksessa.

Potilaan luvalla potilaan nimi, puhelin ja sdahkopostitiedot tallennetaan myds rekisterinpitdjan salasanakoodilla salaamaan
matkapuhelimeen &killisten yhteydenottojen mahdollistamiseksi.

Rekisterinpitdja huolehtii siitd, etta tallennettuja tietoja seka palvelimien kdyttdoikeuksia ja muita henkil6tietojen turvallisuuden
kannalta kriittisia tietoja kasitelladn luottamuksellisesti ja vain niiden tyontekijoiden toimesta, joiden tydonkuvaan se kuuluu.

TARKASTUSOIKEUS

Jokaisella rekisterissa olevalla henkil6lla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa. Mikali potilas haluaa tarkistaa hanesta
tallennetut tiedot, pyynto tulee lahettda kirjallisesti rekisterinpitajalle. Rekisterinpitdja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittajaa
todistamaan henkilollisyytensa. Rekisterinpitdja vastaa pyyntéon EU:n tietosuoja-asetuksessa sdaddetyssa ajassa.

OIKEUS VAATIA TIEDON KORJAAMISTA

Jokaisella rekisterissa olevalla henkil6lla on oikeus vaatia mahdollisen virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon
taydentamista. Mikali rekisteroity haluaa vaatia tietoihinsa oikaisua, pyyntd tulee lahettdaa kirjallisesti rekisterinpitajalle.
Rekisterinpitdja vastaa pyyntoon EU:n tietosuoja-asetuksessa sadadetyssa ajassa.

Ennen terapian aloittamista asiakas on tutustunut Psykoterapia- ja koulutuspalvelu Prospectio Tmi:n tietosuojaselosteeseen
ja hyvdksynyt omien tietojensa rekisteréinnin Prospectio Tmi:n asiakas- ja potilasrekisteriin.
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